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	IV. A tantárgy célkitűzései

	Általános célkitűzések: A szolgáltatásmarketing alapvető elméleti elemeinek bemutatása, a szolgáltatásmarketing alapfogalmainak megismerése és azok relevanciájának megértése a szervezetek működése, a marketing folyamatok fejlesztése, a marketing stratégiák, tervek és programok kidolgozása szempontjából a szolgáltatások területén. A marketing diagnózis felállításához szükséges ismeretek megszerzése, marketing stratégiák, tervek és programok kidolgozása a szolgáltatások területén. Szakirodalom írása speciális témákról
Sajátos célkitűzések: - szakterületi fogalmak, elméletek, módszerek ismerete és megértése; a szakmai nyelv megértése és felhasználása 

	V. Kompetenciák

	Szakmai kompetenciák: 
CP.2.2. A termékek és szolgáltatások jellege szerint differenciált marketingfolyamatok és -technikák magyarázata és értelmezése.
CP.2.5. Kereskedelmi, árképzési, promóciós programok - reklám, direkt promóció, PR és direkt marketing tervek alátámasztása.
Általános kompetenciák: 
CT.1.  A szakmai etika elveinek, szabályainak és értékeinek alkalmazása a saját stratégiájukban a szigorú, hatékony és felelősségteljes munkavégzésre.
CT.2. A különböző szerepek és felelősségek azonosítása egy multi-specializált csapatban, valamint hatékony csapatmunka és interperszonális technikák alkalmazása.

	VI. A. A tantárgy tartalma – Előadások

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: A szolgáltatásmarketing tartalma és funkciói
Kulcsszavak: marketing, szolgáltatás,orientáció
Bibliográfia:
· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
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	2. 
	Téma: A szolgáltató vállalatok marketing környezete
Kulcsszavak: marketing, szolgáltatás,kereskedelem, vállalat
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
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	3. 
	Téma: A szolgáltatások sajátosságai és besorolásuk
Kulcsszavak: marketing, turizmus,környezett, vállalat
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
· Kenesei Zsófia–Cserdi Zsófia Hajnalka: Szolgáltatásmarketing a turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2018
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	4. 
	Téma: Szolgáltatások piaca.
Kulcsszavak: marketing, fogyasztó ,piac
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
· Kenesei Zsófia–Cserdi Zsófia Hajnalka: Szolgáltatásmarketing a turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2018
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	5. 
	Téma: A marketingmix tartalma és felépítése a szolgáltatások területén. A marketing klasszikus összetevői a szolgáltatások
Kulcsszavak: marketing mix , szolgáltatás,vállalat
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
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	6. 
	Téma: A marketingmix sajátosságai a szolgáltatások területén
Kulcsszavak: marketingmix, szolgáltatás,kereskedelem
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
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	7. 
	Téma: Marketing stratégiák a szolgáltatások és a kereskedelem területén.
Kulcsszavak: marketing, szolgáltatás,kereskedelem
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
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	8. 
	Téma: A turisztikai marketing tartalma és funkciói
Kulcsszavak: marketing, szolgáltatás,turisztika,funkció
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
· Kenesei Zsófia–Cserdi Zsófia Hajnalka: Szolgáltatásmarketing a turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2018
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	9. 
	Téma: Turisztikai vállalatok marketing környezete
Kulcsszavak: marketing, szolgáltatás,vállalat, környezett
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
· Kenesei Zsófia–Cserdi Zsófia Hajnalka: Szolgáltatásmarketing a turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2018
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	10. 
	Téma: A turisztikai piac
Kulcsszavak: marketing, szolgáltatás,piac
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
· Kenesei Zsófia–Cserdi Zsófia Hajnalka: Szolgáltatásmarketing a turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2018
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	11. 
	Téma: A turisztikai termékek és szolgáltatások fogyasztói magatartása
Kulcsszavak: marketing,fogyasztó, szolgáltatás
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
· Kenesei Zsófia–Cserdi Zsófia Hajnalka: Szolgáltatásmarketing a turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2018
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	12. 
	Téma: Az idegenforgalmi piac szegmentálása
Kulcsszavak: marketing, szolgáltatás,idegenforgalom,piac
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
· Kenesei Zsófia–Cserdi Zsófia Hajnalka: Szolgáltatásmarketing a turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2018
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	13. 
	Téma: A turisztikai marketingmix sajátosságai
Kulcsszavak: marketingmix, szolgáltatás, stratégia
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
· Kenesei Zsófia–Cserdi Zsófia Hajnalka: Szolgáltatásmarketing a turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2018
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	14. 
	Téma: . Marketing stratégiák a turizmusban
Kulcsszavak: marketing  , szolgáltatás, turizmus
Bibliográfia:

· Veres, Zoltán: A szolgáltatásmarketing alapkönyve. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2021

· Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip: Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó , 2016

· Veres, Zoltán: Szolgáltatás-Marketing. KJK KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest, 2002.
· Barna, Hajnalka: Szolgáltatás Marketing (Suport de curs electronic). 2017.
· Józsa László: Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2016 
· Kenesei Zsófia–Cserdi Zsófia Hajnalka: Szolgáltatásmarketing a turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiadó, 2018
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	VI. B. A tantárgy tartalma – Szemináriumok (vagy labor, gyakorlat)

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: Szolgáltató vállalatok marketing környezete
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	2. 
	Téma: Kereskedelmi vállalatok marketing környezete
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	3. 
	Téma: Turisztikai vállalatok marketing környezete
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	4. 
	Téma: A szolgáltatást fogyasztók magatartása

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	5. 
	Téma: A szolgáltató vállalatok marketing keveréke
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	6. 
	Téma: Kereskedelmi társaságok marketing keveréke

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	7. 
	Téma: A turisztikai társaságok marketing keveréke.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	8. 
	Téma: Folyamatmenedzsment a szolgáltatások területén
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	9. 
	Téma: Panaszhelyzetek kezelése a szolgáltatások területén

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	10. 
	Téma: Marketing stratégiák a szolgáltatásokban
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	11. 
	Téma: Marketing stratégiák a kereskedelemben

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	12. 
	Téma: Marketing stratégiák a turizmusban

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.


	2

	13. 
	Téma: Marketing stratégiák az oktatás területén
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.


	2

	14. 
	Téma: Marketing mix egy szolgáltató szervezet számára
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és

információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat

és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára

megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati

megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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