Tantárgyi adatlap
1. Alapadatok

	1.1 Felsőoktatási intézmény neve
	 Partiumi Keresztény Egyetem

	1.2 Kar
	 Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar

	1.3 Tanszék
	 Gazdaságtudományi Tanszék

	1.4 Tanulmányi szakterület
	 Üzleti Gazdálkodás 

	1.5 Képzés típusa
	 BA

	1.6 Tanulmányi program
	 Kereskedelmi, turisztikai és szolgáltató egységek gazdaságtana


2. Tantárgy adatai

	2.1 Tantárgy neve
	 E-kereskedelem – Online turizmus (3204)

	2.2 Tantárgyfelelős - kurzus
	 Dr. Molnar Elisabeta Ilona- egyetemi docens

	2.3 Szeminárium
	 Drs. Gulyás Gréta- egyetemi tanársegéd

	2.4 Évfolyam
	 III

	2.5 Szemeszter
	 6

	2.6 Számonkérés jellege
	 Vizsga

	2.7 Tárgy jellege
	 O / DS


3. Tervezett óraterhelés

	3.1 Heti óraszám
	4
	3.2 ebből kurzus
	2
	3.3 szeminárium / lab.
	2

	3.4 Tanmenetben szereplő teljes óraszám
	56
	3.5 ebből kurzus
	28
	3.6 szeminárium / lab.
	28

	Időkeret elosztása
	    56
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	Tankönyvből/jegyzetből/bibliográfiából történő tanulmányok
	30

	Könyvtári, digitális vagy terepi adatgyűjtéssel töltött időkeret
	15

	Szemináriumi munka (témakidolgozás, referátum, prezentáció, portfólió, esszé)
	16

	Témavezetés, tutori tevékenység
	4

	Vizsgáztatás
	4

	Egyéb tevékenységek
	-

	3.7 Önállóan végzett tanulmány
	69

	3.8 Teljes félévi óraszám
	125

	3.9 Egyetemi kreditszám
	5


4. Előfeltételek 
	4.1 Tantervnek megfelelő
	 -

	4.2 Kompetencia alapú
	 -


5. Oktatási feltételek
	5.1 Kurzushoz kapcsolódó
	Előadóterem, számítógép, videóprojektor, tábla, internet

	5.2 Szemináriumhoz kapcsolódó
	Szemináriumi terem, számítógép, videóprojektor, tábla, internet


6.  Szakspecifikus kompetenciák

	      Szakmai kompetenciák
	CP.1 Az elektronikus kereskedelem és az online turizmus, valamint a szakterület alapvető fogalmainak, elméleteinek és módszereinek ismerete, megértése; és megfelelő adaptálása.

CP.2 A területhez kapcsolódó alapvető ismeretek felhasználása különféle típusú fogalmak, helyzetek, folyamatok, projektek stb. magyarázatára és értelmezésére. 

CP.3 Alapelvek és módszerek alkalmazása a szakterületre jellemző jól körülhatárolható problémák/helyzetek megoldására szakképzett segítség feltételei mellett.
CP.4 Szabványos értékelési kritériumok és módszerek megfelelő használata bizonyos folyamatok, programok, projektek, koncepciók, módszerek és elméletek minőségének, érdemeinek és korlátainak értékelésére.



	Transzverzális kompetenciák
	CT.1 A szakmai etika elveinek, normáinak és értékeinek alkalmazása saját szigorú, hatékony és felelősségteljes munkastratégia keretében.

CT.2 A szerepek és felelősségek meghatározása egy csapatban, valamint hatékony kommunikációs és munkatechnikák alkalmazása a csapaton belül.




7. Tantárgy célja
	   7.1 A tantárgy általános célkitűzései
	Kezdeményezés az elektronikus kereskedelem és az online turizmus tanulmányozásában.

	7.2 Specifikus célkitűzések
	Bevezetés az e-business, e-kereskedelem, internetes marketing, online turizmus tanulmányozásába. Az információs társadalom jellemzőinek elemzése az elektronikus kereskedelemre nézve. Az e-business, e-kereskedelem, internetes marketing, online turizmus alapvető elméleti elemeinek bemutatása. Az e-kereskedelem, internetes marketing, online turizmus alapfogalmainak elsajátítása.


7. Tantárgyi tematika

	     8.1 ELŐADÁS
	Módszerek
	Oktatási idő

	1. Alapfogalmak. Az elektronikus kereskedelem fejlődése. Az e-kereskedelemben részt vevő szereplők – Global Distribution System (GDS)
	Prezentáció, előadás, 
	2 óra

	2. A GDS szerepe a közlekedésben, a turizmusban és a szállodaiparban. GDS-AMADEUS
	Prezentáció, előadás, 
	2 óra

	3. GDS AMADEUS – történelem, evolúció, portfólió.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	4. Az Amadeus rendszer alapvető funkciói.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	5. GDS AMADEUS a légi közlekedésben.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	6. GDS AMADEUS a légi közlekedésben.
	Prezentáció, előadás, 
	2 óra

	7. GDS AMADEUS a légi közlekedésben.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	8 Marketing és online értékesítés a turizmusban.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	9. B2B, B2C, B2A elektronikus kereskedelem.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	10. Fizetési formák és módok az elektronikus kereskedelemben.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	11. Az elektronikus kereskedelem infrastruktúrája, az online turizmus. "Metakereső" az online turizmusban.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	12. Online utazási portálok / OTA-k - Közép-Kelet Európában.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	  13. Az elektronikus kereskedelem előnyei és hátrányai. Az állam szerepe az elektronikus kereskedelem fejlesztésében, jogszabályok.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	14. A digitális világ trendje. Az elektronikus kereskedelem fejlesztése Az elektronikus kereskedelemre vonatkozó jogszabályok.
	Prezentáció, előadás
	2 óra


	8.2 Szeminárium
	Módszerek
	Oktatási idő

	1. Fogalmak és kifejezések az elosztási rendszerben - Globális elosztási rendszer (GDS)
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	2. GDS AMADEUS – platform bemutató
	Amadeus training program
	2 óra

	3. AMADEUS basic - programbemutató
	Amadeus training program
	2 óra

	4. AMADEUS basic
	Amadeus training program
	2 óra

	5. AMADEUS basic
	Amadeus training program
	2 óra

	6. AMADEUS basic
	Amadeus training program
	2 óra

	7. AMADEUS basic
	Amadeus training program
	2 óra

	8. AMADEUS basic
	Amadeus training program
	2 óra

	9. AMADEUS basic
	Amadeus training program
	2 óra

	10. AMADEUS basic
	Amadeus training program
	2 óra

	11. AMADEUS basic
	Amadeus training program
	2 óra

	12. AMADEUS basic
	Amadeus training program
	2 óra

	13. AMADEUS basic
	Amadeus training program
	2 óra

	14. Értékelés
	Amadeus training program
	2 óra


Bibliografia
Amadeus – jegyzetek,  online platform ,  2022

Fuggle,L., Kow,N. The tours and activities distribution landscape of today.Tracksoft,2016.

Kerry Medina , Alex Hadwick. THE STATE OF HOSPITALITY DISTRIBUTION:DIRECT BOOKINGS, EyeforTravel Ltd, 2019.

Kánya Hajnalka, Moraru Remus : Comerț electronic – Turism online. Suport de curs electronic, 2016.
Martin Kutz, Introduction to E-Commerce- Combining Business  and Information Technology,1stedition, Bookboon, 2016

***Let's shape the future of travel - Amadeus  corporate profile brochure. Amadeus IT Group SA, 2016
*** Solving travel’s revenue-limiting  e-commerce fraud problem.Skift & Risckified, 2018

*** The 2018 Digital Transformation Report. Skift, 2017

***Understanding customers’ digital  behavior with experience analytics. Clicktale.    
   9. Megfelelőség

	A tantárgyi tematika megfelel a romániai és a külföldi egyetemeken alkalmazott tantárgyspecifikus gyakorlatnak, illetve a szakmai szervezetek szakspecifikus elvárásainak. 


    10. Értékelés

	Tevékenység
	10.1 Értékelési kritériumok
	10.2 Értékelési módszerek
	10.3 Arány a végső jegyből

	10.4 Kurzus
	Összegző értékelés
	Szóbeli és az amadeus programban
	30%

	10.5 Szeminárium
	Folyamatos értékelés
	  Amadeus programban
	                 70%

	10.6 Minimális teljesítési standard

Az értékelési pontok 50%-nak a megszerzése (30% a szemináriumok, 70 % a vizsga során).
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