Tantárgyi adatlap
1. Alapadatok
	1.1 Felsőoktatási intézmény neve
	 Partiumi Keresztény Egyetem

	1.2 Kar
	 Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar

	1.3 Tanszék
	 Gazdaságtudományi Tanszék

	1.4 Tanulmányi szakterület
	 Üzleti Gazdálkodás 

	1.5 Képzés típusa
	 BA

	1.6 Tanulmányi program
	 Kereskedelmi, turisztikai és szolgáltató egységek gazdaságtana


2. Tantárgy adatai

	2.1 Tantárgy neve
	 Turizmus technológia (3202)

	2.2 Tantárgyfelelős - kurzus
	 Dr. Molnar Elisabeta Ilona- egyetemi docens

	2.3 Szeminárium
	 Drs. Gulyás Gréta- egyetemi tanársegéd

	2.4 Évfolyam
	 III

	2.5 Szemeszter
	 6

	2.6 Számonkérés jellege
	 Vizsga

	2.7 Tárgy jellege
	 DS


3. Tervezett óraterhelés

	3.1 Heti óraszám
	4
	3.2 ebből kurzus
	2
	3.3 szeminárium / lab.
	2

	3.4 Tanmenetben szereplő teljes óraszám
	56
	3.5 ebből kurzus
	28
	3.6 szeminárium / lab.
	28

	Időkeret elosztása
	    56
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	Tankönyvből/jegyzetből/bibliográfiából történő tanulmányok
	30

	Könyvtári, digitális vagy terepi adatgyűjtéssel töltött időkeret
	15

	Szemináriumi munka (témakidolgozás, referátum, prezentáció, portfólió, esszé)
	16

	Témavezetés, tutori tevékenység
	4

	Vizsgáztatás
	4

	Egyéb tevékenységek
	-

	3.7 Önállóan végzett tanulmány
	69

	3.8 Teljes félévi óraszám
	125

	3.9 Egyetemi kreditszám
	5


4. Előfeltételek 
	4.1 Tantervnek megfelelő
	 -

	4.2 Kompetencia alapú
	 -


5. Oktatási feltételek
	5.1 Kurzushoz kapcsolódó
	Előadóterem, számítógép, videóprojektor, tábla, internet

	5.2 Szemináriumhoz kapcsolódó
	Szemináriumi terem, számítógép, videóprojektor, tábla, internet


6.  Szakspecifikus kompetenciák

	      Szakmai kompetenciák
	CP.1 C1 Fogalmak meghatározása, sajátos gazdasági módszerek a kereskedelem, a turizmus és a szolgáltatások területén

CP.2 Támogatás a turisztikai vállalkozás teljes tevékenységének adminisztrációjához

CP.3 A turisztikai vállalkozás osztályain belüli gazdasági és pénzügyi tevékenységek ismerete és végzése

CP.6 Konkrét turisztikai adatbázisok használata

	Transzverzális kompetenciák
	CT.1 A szakmai etika elveinek, normáinak és értékeinek alkalmazása saját szigorú, hatékony és felelősségteljes munkastratégia keretében.

CT.2 Hatékony munkamódszerek alkalmazása multidiszciplináris csoportmunka során, etikus viselkedés a munkacsoport irányában, tisztelet tanúsítása a különböző kultúrák iránt, a véleményszabadság tisztelete; 
CT.3 Folyamatos képzési lehetőségek azonosítása és a tanulási erőforrások és technikák hatékony felhasználása a saját fejlesztés érdekében


7. Tantárgy célja
	   7.1 A tantárgy általános célkitűzései
	• Turisztikai ismeretek elmélyítése és európai színvonalú szakmai ismeretek elsajátítása

• Konkrét turisztikai tevékenységekkel kapcsolatos ismeretek elmélyítése.

	7.2 Specifikus célkitűzések
	• Az utazási irodára jellemző pénzügyi és számviteli mechanizmusok megértése és ismerete

• Bizonyos vezetői készségek elsajátítása, egyéni és csapatprojektek megvalósítása.


7. Tantárgyi tematika

	     8.1 ELŐADÁS
	Módszerek
	Oktatási 
idő

	1. Turizmus – hazai és nemzetközi trendek
	Prezentáció, előadás, 
	2 óra

	2. Szolgáltatók a turizmusban. Szállodai és éttermi szerződések.
	Prezentáció, előadás, 
	2 óra

	3. Kozlekedés a turizmusban: szárazföldi, légi, tengeri. Szerződések és műveletek.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	4. Az utazási iroda. Szervezet és tevékenység.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	5. Turisztikai termékek - turisztikai csomagok alkotása - incoming
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	6. Turisztikai termékek - turisztikai csomagok alkotása - incoming
	Prezentáció, előadás, 
	2 óra

	7. Turisztikai termékek - turisztikai csomagok alkotása - outgoing.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	8. Turisztikai termékek - turisztikai csomagok alkotása - outgoing.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	9. Repülőjegy értékesités -Ticketing.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	10. Autóbérlés – szolgáltatók és értékesités
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	11. Idegenforgalmi biztosítás és turistavédelem.
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	12. Fizetési eszközök a turizmusban
	Prezentáció, előadás
	

	13. Trendek a turisztikai tevékenységben GDS, CRM
	Prezentáció, előadás
	2 óra

	14. Fenntartható fejlesztési műveletek - ZÖLD
	Prezentáció, előadás
	2 óra


	8.2 Szeminárium
	Módszerek
	Oktatási idő

	1. Trendek a hazai és nemzetközi turizmusban. Népszerű turisztikai desztinációk.
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	2. Szállodai és éttermi szerződések.
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	3. Szerződések és műveletek a turisztikai szállításban: szárazföldi, légi, tengeri.
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	4. Az utazási iroda szervezete és tevékenysége.
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	5. Turisztikai termékek - turisztikai csomagok alkotása - incoming, gazdaságossági számítások.
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	  6. Turisztikai termékek - turisztikai csomagok alkotása - incoming, gazdaságossági számítások.
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	7. Turisztikai termékek - turisztikai csomagok alkotása - outgoing, gazdaságossági számítások
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	8. Turisztikai termékek - turisztikai csomagok alkotása - outgoing, gazdaságossági számítások.
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	9. Jegyértékesités – repülőjegy értékesités. Műveletek, kódok, müveletek.
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	10. Rent a car. Nemzetközi szabályok és műveletek
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	11. Utasbiztosítás és turistavédelem. EU szabályozás.
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	12. Fizetési eszközök a turizmusban
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	13. Gazdasági projektek
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	14. Gazdasági projektek
	Esettanulmány, vita
	2 óra
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Gabriela Stanciulescu, Olimpia State, Tehnica operatiunilor de turism intern şi internaţinal, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2013 

Gabriela Stănciulescu, Managementul operaţiunilor in turism, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2002

Gabriela Stănciulescu, Elisabeta Molnar, Fanica Jelescu, Managementul agentiei de turism, Editura ASE, Bucuresti, 2013
Molnar Elisabeta Ilona, Operaţionalizarea transporturilor turistice aeriene, Editura Uranus, Bucureşti, 2014
*** Travel Information Manual –IATA , 2021

*** LEGE nr. 275 din 23 noiembrie 2018 privind aprobarea Ordonanței Guvernului nr. 15/2017 pentru modificarea și completarea Ordonanței Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea și desfășurarea activității de turism în România
*** ORDONANŢĂ nr. 2 din 2 august 2018 privind pachetele de servicii de călătorie şi serviciile de călătorie asociate, precum şi pentru modificarea unor acte normative
***Ordinul ministrului turismului nr. 156 din 15 ianuarie 2019 pentru aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor plătite de călători în legătură cu pachetele de servicii de călătorie/serviciile de călătorie asociate în cazul insolvenței agenției de turism organizatoare și procedurile de despăgubire a călătorilor
***Ordinul ministrului turismului nr. 1179/10 octombrie 2018 pentru modificarea și completarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu funcțiuni de cazare și alimentație publică, a licențelor și brevetelor de turism, aprobate prin Ordinul președintelui Autorității Naționale pentru Turism nr. 65/2013
*** Regulamentul Consiliului (CEE) nr. 684/92 din 16 martie1992 privind regulile comune pentru transportul internaţional de călători cu autocarul şi autobuzul, modificat prin Regulamentul consiliului (CE) nr. 11/98 din 11 decembrie 1997
***Norme metodologice privind  aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea transporturilor rutiere, anexa la Ordinul Ministerului Transporturilor si infrastructurii nr 980/2011, OG 27/2011 privind transporturile rutiere


     9. Megfelelőség

	A tantárgyi tematika megfelel a romániai és a külföldi egyetemeken alkalmazott tantárgyspecifikus gyakorlatnak, illetve a szakmai szervezetek szakspecifikus elvárásainak. 


    10. Értékelés
	Tevékenység
	10.1 Értékelési kritériumok
	10.2 Értékelési módszerek
	10.3 Arány a végső jegyből

	10.4 Kurzus
	Összegző értékelés
	Vizsga
	60%

	10.5 Szeminárium
	Folyamatos értékelés
	Egyéni és csoportmunka, prezentáció, referátum, aktiv részvétel. 
	                 40%

	10.6 Minimális teljesítési standard
Az értékelési pontok 50%-nak a megszerzése (40% a szemináriumok, 60 % a vizsga során).
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