Tantárgyi adatlap
1. Alapadatok

	1.1 Felsőoktatási intézmény neve
	 Partiumi Keresztény Egyetem

	1.2 Kar
	 Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar

	1.3 Tanszék
	 Gazdaságtudományi Tanszék

	1.4 Tanulmányi szakterület
	 Üzleti Gazdálkodás 

	1.5 Képzés típusa
	 BA

	1.6 Tanulmányi program
	 Kereskedelmi, turisztikai és szolgáltató egységek gazdaságtana


2. Tantárgy adatai

	2.1 Tantárgy neve
	 Szálloda és vendéglátás (3103)

	2.2 Tantárgyfelelős - kurzus
	 Dr. Molnar Elisabeta Ilona- egyetemi docens

	2.3 Szeminárium
	 Drs. Gulyás Gréta- egyetemi tanársegéd

	2.4 Évfolyam
	 III

	2.5 Szemeszter
	 5

	2.6 Számonkérés jellege
	 Vizsga

	2.7 Tárgy jellege
	 DS


3. Tervezett óraterhelés

	3.1 Heti óraszám
	4
	3.2 ebből kurzus
	2
	3.3 szeminárium
	2

	3.4 Tanmenetben szereplő teljes óraszám
	56
	3.5 ebből kurzus
	28
	3.6 szeminárium
	28

	Időkeret elosztása
	    56
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	Tankönyvből/jegyzetből/bibliográfiából történő tanulmányok
	30

	Könyvtári, digitális vagy terepi adatgyűjtéssel töltött időkeret
	15

	Szemináriumi munka (témakidolgozás, referátum, prezentáció, portfólió, esszé)
	16

	Témavezetés, tutori tevékenység
	4

	Vizsgáztatás
	4

	Egyéb tevékenységek
	-

	3.7 Önállóan végzett tanulmány
	69

	3.8 Teljes félévi óraszám
	125

	3.9 Egyetemi kreditszám
	5


4. Előfeltételek 
	4.1 Tantervnek megfelelő
	 -

	4.2 Kompetencia alapú
	 -


5. Oktatási feltételek
	5.1 Kurzushoz kapcsolódó
	Előadóterem, számítógép, videóprojektor, tábla, internet

	5.2 Szemináriumhoz kapcsolódó
	Előadóterem, számítógép, videóprojektor, tábla, internet


6.  Szakspecifikus kompetenciák

	       Szakmai kompetenciák
	

	Transzverzális kompetenciák
	CT.1 A szakmai etika szabályainak, normáinak és értékeinek alkalmazása az önálló, felelős és hatékony munkavégzés során;

CT.2 Hatékony munkamódszerek alkalmazása multidiszciplináris csoportmunka során, etikus viselkedés a munkacsoport irányában, tisztelet tanúsítása a különbőz kultúrák iránt, a véleményszabadság tisztelete; 

CT.3 Folyamatos szakmai fejlődés a változó munkaerőpiaci igényeknek megfelelően;


7. Tantárgy célja
	   7.1 A tantárgy általános célkitűzései
	• A szállás- és vendéglátó-ipari szektor struktúráinak, szerepének ismerete és megértése.

• Gyakorlatias megközelítés a szállodai és vendéglátóipari szolgáltatások terén. Gazdasági mutatók és elemzések, specifikus műveletek a szolgáltatások tényleges nyújtásához, tudás, megértés és konkrét módszerekkel megismertetés a szálloda és vendéglátóipari célok elérése és működtetése kapcsán. 

	7.2 Specifikus célkitűzések
	• A szállodai és vendéglátói szolgáltatásokra jellemző fogalmak ismerete és megértése.

• A szállodai és vendéglátó tevékenység tervezésével, szervezésével, koordinálásával és ellenőrzésével kapcsolatos fogalmak azonosítása és megértése.

• A szálloda- és vendéglátóipar vállalkozási formáinak ismerete.

• A szállodai és éttermi szakemberre jellemző, kifejezett értékopciókon alapuló szakmai etikai szabályok betartása.

• Diákok elméleti és gyakorlati képzése szállodai és vendéglátói területen, az ezen a területen megszabott európai normáknak megfelelően, hogy versenyképesek legyenek a munkaerőpiacon a romániai és külföldi turisztikai szektorban.


7. Tantárgyi tematika

	     8.1 ELŐADÁS
	Módszerek
	Oktatási idő

	1. Operatív és adminisztratív részlegek a szállodában


	Prezentáció, előadás, 
	2 óra

	2. Alapvető és kiegészítő szolgáltatások a szállodában


	Prezentáció, előadás, 
	2 óra

	3. Szállodaláncok. Nemzetközi és belföldi szállodaláncok.


	Prezentáció, előadás
	2 óra

	4. Vezetés a szálloda részlegeiben, döntések a szállodában


	Prezentáció, előadás
	2 óra

	5. TQM - minőség és minősítés a szállodaiparban


	Prezentáció, előadás
	2 óra

	6. Árak - árpolitika a szállodaiparban. Fizetési módszerek és eszközök 
	Prezentáció, előadás, 
	2 óra

	7. Szállodai termék és szállodapiac. Marketing-értékesítési szolgáltatás, promoválás


	Prezentáció, előadás
	2 óra

	8. Szállodai termékek értékesítése. Kereskedelmi szerződések a szállodaiparban. Szálloda-utazási iroda kapcsolata.


	Prezentáció, előadás
	2 óra

	9. Foglalási rendszerek (GDS), Chanel menedzser, az internet szerepe a szállodai termék értékesítésében

	Prezentáció, előadás
	2 óra

	10. A szállodai tevékenység gazdasági elemzése - hatékonysági mutatók


	Prezentáció, előadás
	2 óra

	11. Emberi erőforrások a szállodaiparban. A szálloda szervezeti organogram.

	Prezentáció, előadás
	2 óra

	12. Konfliktuskezelés a szállodaiparban


	
	2 óra

	13. Ügyfélkapcsolat kezelése a szállodában (CRM)


	Prezentáció, előadás
	2 óra

	3 GDPR a szállodaiparban
	Prezentáció, előadás
	2 óra


	8.2 Szeminárium
	Módszerek
	Oktatási
 idő

	1. A szálloda operatív és adminisztratív részlegeinek tevékenységei

	Esettanulmány, vita
	2 óra

	2. Szállodai szolgáltatások.
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	3. Szállodaláncok: nemzetközi szállodaláncok, belföldi szállodaláncok


	Esettanulmány, vita
	2 óra

	4. Szállodai vezetése részlegenként, döntéshozatal


	Esettanulmány, vita
	2 óra

	5. A szállodák minősítési rendszere Romániában. Európai standardok.

	Esettanulmány, vita
	2 óra

	6. Szállodai árak - alakítás  és alkalmazás. Fizetési módszerek  és eszközök.

	Esettanulmány, vita
	2 óra

	7. Szállodapiac. A szállodai termék promoválása és értékesítése. Ramada szálloda látogatása.

	Esettanulmány, vita
	2 óra

	8. A szállodai termék értékesítése. Szálloda-utazási iroda kapcsolata


	Esettanulmány, vita
	2 óra

	9. Foglalási rendszerek (GDS), Chanel menedzser, OTA


	Esettanulmány, vita
	2 óra

	10. Gazdasági hatékonysági mutatók, alkalmazások, elemzések

	Esettanulmány, vita
	2 óra

	11. Emberi erőforrások - szállodai szakmák


	Esettanulmány, vita
	2 óra

	12. Konfliktuskezelés a szállodaiparban. Ügyfélkapcsolat-kezelés a szállodaiparban


	Esettanulmány, vita
	2 óra

	13.Szálloda látogatás: Continental, Double Tree by Hilton Nagyvárad
	Esettanulmány, vita
	2 óra

	14.Gazdasági projektek
	Esettanulmány, vita
	2 óra
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       9. Megfelelőség

	A tantárgyi tematika megfelel a romániai és a külföldi egyetemeken alkalmazott tantárgyspecifikus gyakorlatnak, illetve a szakmai szervezetek szakspecifikus elvárásainak. 


    10. Értékelés

	Tevékenység
	10.1 Értékelési kritériumok
	10.2 Értékelési módszerek
	10.3 Arány a végső jegyből

	10.4 Kurzus
	Összegző értékelés
	Vizsga 
	60%

	10.5 Szeminárium
	Folyamatos értékelés
	Egyéni és csoportmunka, prezentáció, referátum, aktív részvétel. 
	40%

	10.6 Minimális teljesítési standard

Az értékelési pontok 50%-nak a megszerzése (40% a szemináriumok, 60 % a vizsga során).
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